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APRESENTACAO

Para atender com eficiéncia e efetividade a sociedade, como também dar visibilidade e
transparéncia as suas acoes, a Agéncia de Defesa Agropecudria e Florestal do Estado do
Amazonas — ADAF, apresenta sua Carta de Servicos.

Este documento traz a descricao dos servicos oferecidos, as formas de acessa-los e os
compromissos de atendimento da ADAF. A Carta de Servicos € uma orientacao ao usuariodos
servigos publicos sobre como, quando, onde e em que situacao utiliza-los.

SERVICO PUBLICO

Atividade administrativa ou de prestacao direta
ou indireta de bens e servicos a populacdo, exercida
por 6rgao ou entidade da administragao publica.

USUARIO

Pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou
utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico.

(Lei n® 13.460/2017-Codigo de Defesa do Usuario dos
Servicos Publicos)




ATUACAO DA ADAF

Através da Lei 3.801, de 29 de agosto de 2012 foi criada a Agéncia de Defesa
Agropecuaria e Florestal do Estado do Amazonas — ADAF, autarquia sob regime especial,
com autonomia administrativa e financeira, vinculada a Secretaria de Estado de Producao
Rural-SEPROR, integrante da administracao indireta do Poder Executivo Estadual, com a
finalidade de elaborar, coordenar e executar a politica de defesa agropecuaria no Estado do
Amazonas, garantindo a preservacao e a sanidade do patrimonio animal e vegetal do
Estado, bem como promovendo a idoneidade dos insumos e dos servicos utilizados na

agropecuaria, a identidade e a seguranca higiénico sanitaria e tecnoldgica dos produtos

agropecuarios finais destinados aos consumidores.




POLITICA DE QUALIDADE DA ADAF

Prestar os servicos de preservacao do patrimonio animal e vegetal, protecdo da saude dos
animais e a sanidade dos vegetais, a idoneidade dos insumos e dos servicos utilizados na
agropecuaria, além da identidade, qualidade e seguranca higiénico- sanitaria dos
alimentos e demais produtos agropecuarios, contribuindo para o incremento sustentavel
da producao agropecuaria.

MISSAO

Desenvolver a politica estadual de defesa agropecuadria, visando a preservacao do patrimonio
animal e vegetal do Estado do Amazonas, contribuindo para o incremento sustentavel da
producdo agropecuaria e o resguardo da saude publica.

VISAO

Ser reconhecida nacionalmente como instituicao indutora da qualidade e efetividade das politicas
de defesa agropecuaria e florestal no Estado do Amazonas.

VALORES

Observancia aos principios constitucionais e legais: impessoalidade, moralidade, transparéncia,
e eficiéncia no atendimento as demandas agropecuaria e florestal. Foco no produtor.
Imparcialidade. Valorizacao do servidor publico. Trabalho em equipe.




CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Atendimento Presencial

Na Agéncia de Defesa Agropecuaria e Florestal do
Estado do Amazonas — ADAF:

Av. Carlos Drummond de Andrade, n. 1460, Conjunto
Atilio Andreazza, Bloco G — Ulbra, Japiim, Manaus/AM,
CEP: 69077-730

Atendimento Virtual

Por meio do site: www.adaf.am.gov.br, que disponibiliza
3 (trés) canais com finalidades diferentes:

e-Ouv (manifestacdes de ouvidoria: reclamacdes, denlncias,
sugestoes, elogios e solicitagoes); E-mail:
ouvidoria@adaf.am.gov.br

e-Sic (solicitacdes de acesso a informacao);



http://www.cge.am.gov.br/
mailto:ouvidoria@adaf.am.gov.br

Fale Conosco (duvidas): 99380 9174




GERENCIA DE DEFESA ANIMAL - GDA

Tem como objetivo de orientar as medidas especificas a prevencdo, ao controle e a

erradicacao de enfermidades através da execucao dos programas sanitarios especificos e
vigilancia epidemioldgica para evitar a introducao e/ou disseminagao de doencas dos animais e
também combater as doencas ja existentes, garantindo assim o padrao de qualidade da sanidade
dos rebanhos do Estado do Amazonas.

Atua diretamente através dos programas Sanitarios oficiais, além das
Coordenagoes:

Coordenacao de Transito animal,

Coordenacao de Cadastro e Georreferenciamento,

Coordenacao de Epidemiologia.

TELEFONE ELETRONICO
< -
92 99255-5409 gda@adaf.am.gov.br



mailto:gda@adaf.am.gov.br

GERENCIA DE INSPECAO DE PRODUTOS DE
ORIGEM ANIMAL - GIPOA

E o setor da ADAF responsavel pelo Servico de Inspecdo Estadual do Amazonas (SIE-AM)

no ambito da producao de origem animal, e tem o objetivo Fiscalizar e inspecionar sob o ponto

de vista industrial e sanitario, todos os produtos de origem animal, comestiveis e nao
comestiveis, sejam ou nao adicionados de produtos vegetais, preparados, transformados
manipulados, recebidos acondicionados, depositados e em transito.

Atua diretamente através de fiscalizacdo e inspecao dos estabelecimentos
registrados no SIE/AM, além das Coordenacoes:

Coordenacgoes do Servico de Inspecao:

De carne e derivados; leite e derivados; pescado e derivados; de ovos e

derivados; mel e cera de abelhas e seus derivados.

TELEFONE ELETRONICO
< -
92 99138-4073 gipoa@adaf.am.gov.br



mailto:gipoa@adaf.am.gov.br

GERENCIA DE DEFESA VEGETAL - GDV

E responsavel pela consolidacdo de relatérios mensais preenchidos pelas Unidades Locais

executoras de acoOes/atividades de defesa vegetal com os dados do relatorio/resumo

concernente, assim como das suas respectivas documentacoes, enviado a essa geréncia, ficando
assim, responsavel pelo norteamento e planejamento das acdes relativas a esteassunto em o
estado do Amazonas.

Tem o objetivo assegurar a identidade e a sanidade dos produtos vegetais destinados aos
consumidores, controlar o transito de vegetais no estado do Amazonas impedindo com isso a

introducao ou disseminacao de pragas e promover e executar a educagao sanitaria vegetal.

TELEFONE ELETRONICO
< -
92 99390-1750 gdv@adaf.am.gov.br
92 99263-6952 gaiv@adaf.am.gov.br
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mailto:gaiv@adaf.am.gov.br
mailto:gdv@adaf.am.gov.br

GERENCIA DE AGROTOXICOS E INSUMOS
VETERINARIOS - GAIV

E responsavel por implantar a fiscalizacado do uso e comércio de agrotoxicos, seus

componentes e afins no Estado do Amazonas.

Tem o objetivo fiscalizar o comércio e o uso de agrotdxicos e afins;

Registrar os estabelecimentos comerciais que revendem agrotoxicos e afins;

Registrar os estabelecimentos que prestam servicos de aplicacao de agrotdxicos;

Cadastrar produtos agrotdxicos e afins registrados no 6rgao federal para serem utilizados

no estado do Amazonas;

Cadastrar e fiscalizar propriedades rurais;

Desenvolver acdes educativas junto aos revendedores e prestadores de servigos com

agrotoxicos, produtores rurais, profissionais e estudantes e ao publico em geral;

Planejar e monitorar as acoes de fiscalizacOes referentes a agrotoxicos realizadas pela
ADAF.

TELEFONE ELETRONICO
(R L]
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SERVICOS DE OUVIDORIA

A ouvidoria exerce a funcao de facilitar o atendimento da populagcao com a administracdo publica por meio
do acolhimento de demandas no sistema eletronico de ouvidoria (e-Ouv).

O e-Ouv foi desenvolvido para receber reclamacoes, denuncias, sugestoes, elogios e solicitacOes referentesa

servidores e servigos publicos prestados pela Agéncia de Defesa Agropecuaria e Florestal do Estado do Amazonas-
ADAF.

FORMAS DE ATENDIMENTO:

PRESENCIAL ELETRONICO TELEFONE WHATSAPP

i C

Av. Carlos Drummond de =
ndrade, n. 1460, Conjunto ~ Quvidoria@adaf.am.gov.br (92) 993809174 (92) 993809174

Atilio Andreazza, Bloco G https://acessoainformacao.am.
Ulbra, Japiim - Manaus/AM

CEP: 69077-730 BOV.br
HORARIO DEATENDIMENTO INFORMACOES NECESSARIAS PRAZO DE RESPOSTA
_ . Imediata ou, caso a informagao
De segunda a sexta de 8h Nome, e-mail e descri¢do n3o esteja disponivel
as 17 horas Exceto da demanda de forma 0 prazo sera de 30 (trinta)’ dias
sabado, domingos e clara e objetiva.

corridos, podendo
ser prorrogado por igual
periodo, mediante justificativa.

feriado, servico eletronico
funciona 24h.
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mailto:ouvidoria@adaf.am.gov.br
https://acessoainformacao.am.gov.br/
https://acessoainformacao.am.gov.br/

SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO (SIC)

O SIC tem por objetivo facilitar o acesso as informagdes publicas do Governo do Estado, de forma presencial ou eletrénica
(sistema e-sic).

FORMAS DE ATENDIMENTO:
PRESENCIAL ELETRONICO

09,
i L]
Av. Carlos Drummond de
Andrade, n. 1460, Conjunto
Atilio Andreazza, Bloco G

Ulbra, Japiim - Manaus/AM
CEP: 69077-730

https://acessoainformacao.am.gov.br

HORARIO DEATENDIMENTO INFORMACOES NECESSARIAS PRAZO DE RESPOSTA
Segunda a Sexta-feira, das Nome, niumero de CPF ou De forma imediata ou, caso
8h as 17h (exceto feriados). CNPJ, e-mail, telefone e a informacao nao esteja

OBS: O servico eletrénico descricao da demanda de disponivel, o prazo sera de
funciona 24h. forma clara e objetiva. 20 (vinte) dias corridos,

podendo ser prorrogado por
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https://acessoainformacao.am.gov.br/

mais 10 (dez) dias
corridos, mediante
justificativa.
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FALE CONOSCO

O Fale Conosco é uma ferramenta de atendimento ao usuario de servicos publicos para esclarecimento de dividas sobre
atividades do Governo do Estado.

FORMAS DE ATENDIMENTO:

PRESENCIAL ELETRONICO TELEFONE WHATSAPP

i - <

Av. Carlos Drummond de -

Andrade, n. 1460, Conjunto h“D:/’WWWB_?faf-am-q"V- (92) 99380 9174 (92) 993809174
Atilio Andreazza, Bloco G

Ulbra, Japiim - Manaus/AM
CEP: 69077-730

HORARIO DE ATENDIMENTO INFORMACOES NECESSARIAS PRAZO DE RESPOSTA

Segunda a Sexta-feira, Nome, niimero de De forma imediata ou,
das 8h as 17h (exceto CPFou CNPJ. e-mail caso a informagao nao
feriados). ’ / esteja disponivel, o
OBS: O servico prazo sera de 30 (trinta)
eletronico funciona 24h. dias corridos.

telefone e descricao da
demanda de forma clara
e objetiva.
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http://www.adaf.am.gov.br/
http://www.adaf.am.gov.br/

COMO ACOMPANHAR AS MINHAS DEMANDAS?

Fala.BR

Se vocé for cadastrado, acesse o
sistema e informe seu e-mail e senha.

Login Fala.Br

dentific

Login

Senha

O sistema apresentara a lista das suas
manifestagoes ja realizadas.

Se vocé nao for cadastrado, acesse o
istema e clique em Consultar manifestacao.

Nao possuo cadastro

Consultar manifestagao

Para manifestacdes registradas a partir
do dia 05/05/2019: Informe o numero de
protocolo e o codigo de acesso.

Para manifestacdes registradasantes
de 05/05/2019: Informe o numero de
protocolo e e-mail utilizado durante o registro
da manifestagao.

Clique em detalhar para

andamento da manifestacao.

visualizar o

e-SIC

Acesse o sistema e informe seu CPF e

Faca o seu pedido

Izudrio & senha para acessar o Sistema

Senha:

Entrar

Cadastre-se Esqueci a sanha

O sistema apresentara a lista das suas
solicitacOes ja realizadas.

Clique no numero de protocolo para
visualizar o andamento do pedido de acessoa
informacao.

Fale Conosco

Por ser uma demandasenha.
encaminhada por e-mail, ndo é
possivel o acompanhamento. A
resposta sera enviada para o e-mail
informado.

Fale Conosco

| © compartinar [l W Tweetar }

Ry ouvir ) B
Nome completo * Enderego de Email *
CPF Fone

Assunto

Mensagem *

Enviar

Os campos com asterisco (*) sao de
preenchimento obrigatorio.
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COMPROMISSOS DEATENDIMENTO DA ADAF

Com vistas a melhoria da gestao publica e ao atendimento de qualidade ao usuario dos
servicos publicos da agropecudria e defesa animal e vegetal, a Agéncia de Defesa Agropecuaria e

16

Florestal do Estado do Amazonas- ADAF se compromete a:

e Atender ao usuario dos servicos publicos
com respeito, urbanidade e cortesia;

e Atender, com prioridade, as pessoas com
deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as
lactantes, as pessoas com criancas de colo e
aos obesos;

e Capacitar o usuario dos servicos publicos
para participar da gestao e exercer o controle
social da administracao publica;

e Receber, examinar e encaminhar
reclamacoes, dendncias, sugestoes, elogiose
solicitagdes de informagao referentes a
procedimentos e acoes de agentes, Orgaose
Entidades do Governo do Estado;

e Orientar e capacitar os agentes publicos
sobre as atividades de ouvidoria;

e Manter atualizado na internet o Portal
de Transparéncia do Estado do Amazonas
com informac0es institucionais que sejam de
interesse geral;

eFazer uso de instrumentos de avaliacao de
satisfacao social.
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Agropecuaria e Florestal
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