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APRESENTACAO

O Ouvidor da Agéncia de Defesa Agropecuéaria e Florestal do Estado do Amazonas
(ADAF), Whaler de Araujo Pernambuco, € bacharel em Direito, programador, administrador Linux
e desenvolvedor web, com solida experiéncia na Administracdo Pudblica. Atuou por
aproximadamente nove anos no Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM),
desempenhando atividades diretamente relacionadas aos cartorios judiciais. Participou da equipe
pioneira no processo de transicdo do meio fisico para o digital, ministrando treinamentos internos,
além de atuar em demandas da area civel e no assessoramento a magistrados na area criminal.
Destaca-se, ainda, por sua fluéncia em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), tendo contribuido no
TJAM em atendimentos que demandaram tradugdo, especialmente em depoimentos e atos
processuais, evidenciando compromisso com a acessibilidade e a incluséo.

Em 2022, por meio da Portaria n° 280/2022 — ADAF/AM, foi designado para exercer a
funcdo de Ouvidor da ADAF, cargo que ocupa desde entdo. Trata-se do Ouvidor com maior
tempo de permanéncia na funcdo Ouvidor na histéria da Agéncia, com atuacdo expressiva e
continua no tratamento de dendncias, no encaminhamento de sugestdes de melhoria e no
fortalecimento dos mecanismos de dialogo institucional. Além das atribuicbes proprias da
Ouvidoria, participa ativamente de comissdes de ética, presta apoio ao setor juridico e colabora
na orientacdo e no esclarecimento de duvidas de servidores envolvidos nas atividades de
fiscalizag&o, contribuindo para o aprimoramento integrado das a¢des institucionais.

No ambito do Estado do Amazonas, a Ouvidoria foi regulamentada pelo Decreto n°
40.636, de 07/05/2019, consolidando-se como instrumento essencial de participacédo social e de
protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servi¢cos publicos, no contexto do Poder Publico
Estadual. Essa regulamentacdo reforca o papel da Ouvidoria como canal legitimo de escuta,
mediacdo e aprimoramento das politicas publicas.

Com o propdsito de atender as demandas da sociedade com transparéncia, eficiéncia e
eficacia, a ADAF instituiu sua Ouvidoria como espaco permanente de interlocucdo entre o cidadéo
e a Administracdo Publica. O objetivo é assegurar a populacdo amazonense a possibilidade de
registrar manifestacdes, percepcdes e contribuicdes, especialmente no que se refere a execucéo
das politicas publicas voltadas a defesa agropecuaria, florestal e ambiental.

O Relatério de Gestdo da Ouvidoria, referente ao periodo de 2022 a 2025, tem por
finalidade apresentar a prestagdo de contas do desempenho da Ouvidoria da ADAF,
contemplando aspectos quantitativos e qualitativos das manifestacbes recebidas — denuncias,
reclamacdes, elogios, sugestdes e pedidos de acesso a informacao.

O documento sistematiza as acdes desenvolvidas no periodo, demonstrando que as
manifestacdes encaminhadas pelos usuarios foram tratadas com o devido zelo e em consonéancia
com os principios da tempestividade, transparéncia e efetividade das respostas, reafirmando o
compromisso institucional com a escuta qualificada do cidaddo. Ademais, o relatério apresenta
recomendacdes voltadas ao aperfeicoamento de processos internos, ao fortalecimento da
integridade institucional, ao estimulo ao controle social e a melhoria continua da qualidade dos
servicos publicos ofertados pelo Governo do Estado do Amazonas.

As informacdes consolidadas neste relatorio ttm como base os registros administrativos
constantes nos sistemas oficiais de acesso a informacao e de ouvidoria, especialmente o e-SIC
Amazonas e a plataforma Fala.BR, em observancia ao disposto no paragrafo unico do art. 70 da
Constituicdo Federal, bem como as diretrizes estabelecidas na Instrugcdo Normativa TCU n°
84/2020 e na Decisdo Normativa TCU n° 198/2022, adotadas como referéncia de boas praticas
em governancga, transparéncia e prestacéo de contas.



O presente relatorio contempla, ainda, as acdes desenvolvidas ao longo dos exercicios de
2022, 2023, 2024 e 2025 no que se refere ao tratamento das manifestacdes de ouvidoria e aos
pedidos de acesso a informacdo relacionados as atividades institucionais da ADAF, com o
propésito de ampliar a efetividade, aprimorar procedimentos e aperfeicoar continuamente 0s
servigos prestados.

Os atendimentos realizados pela Ouvidoria abrangeram tanto o puablico interno quanto o
publico externo da Instituicdo, refletindo o compromisso com a melhoria das relacdes
institucionais e com a ampliacdo do didlogo com a sociedade. Espera-se que, a cada exercicio,
haja crescente empenho e fortalecimento do apoio da Alta Administracdo, de modo a ampliar a
capacidade de resposta da Ouvidoria e atender, com exceléncia, as expectativas dos cidadaos
usuarios dos servicos publicos.

Por fim, este relatério apresenta os resultados das atividades desempenhadas pela
Ouvidoria com o objetivo de agregar valor a Instituicdo, promovendo a eficiéncia administrativa, a
transparéncia publica e a resolucdo pacifica de conflitos. Além da descricdo das acdes
desenvolvidas, sdo apresentados dados quantitativos representativos das demandas registradas,
acompanhados de propostas de aprimoramento, contribuindo para o fortalecimento da gestéo
publica e para o aperfeicoamento da relacao entre o Estado e o cidadao.

O ORGAO DE ASSISTENCIA E ASSESSORAMENTO: OUVIDORIA

A ouvidoria constitui-se como 6rgdo de assisténcia e assessoramento responsavel por
promover a participacdo do usuario na administracdo publica, em cooperacdo com outras
entidades de defesa dos direitos do cidaddo. atua no acompanhamento da prestacdo dos
servicos publicos, com o objetivo de assegurar sua efetividade, bem como propor acdes
voltadas ao aperfeicoamento continuo da qualidade dos servicos ofertados.

Compete a ouvidoria auxiliar na prevencédo e correcdo de atos e procedimentos que se
mostrem incompativeis com o0s principios que regem a administracdo publica, propondo a
adocao de medidas destinadas a protecdo e defesa dos direitos dos usuarios, em estrita
observancia as disposi¢cfes legais aplicaveis. cabe-lhe, ainda, receber, analisar, encaminhar e
acompanhar as manifestacdes dos usuarios junto as autoridades competentes, zelando pelo
adequado tratamento e pela efetiva conclusdo das demandas no ambito do 6rgédo ou entidade
a que se vincula.

No exercicio de suas atribuigcbes, a ouvidoria promove a mediagdo e a conciliagdo
entre o usuario e o 0rgdo ou entidade publica, sem prejuizo da atuacdo de outros Orgaos
competentes, contribuindo para a solucdo pacifica de conflitos. também é responséavel por
receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as manifestacdes
apresentadas pelos usuarios dos servicos publicos, assegurando a comunicagcdo clara e

acessivel.

A decisdo administrativa final € encaminhada ao usuario no prazo de até vinte dias,
admitida prorrogacao unica, de forma justificada, por igual periodo, conforme previsto em lei.



além disso, compete a ouvidoria a elaboracdo anual do relatério de gestdo, o qual é
encaminhado a autoridade maxima da agéncia de defesa agropecuaria e florestal do estado
do amazonas (ADAF) e disponibilizado integralmente na internet, consolidando as informacgdes
relativas as manifestacbes recebidas. com base nesses dados, a ouvidoria identifica
fragilidades e propde melhorias na prestacdo dos servicos publicos, contribuindo para o
aprimoramento da gestao institucional.

CANAIS DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS

A Ouvidoria da Agéncia de Defesa Agropecuéria e Florestal do Estado do Amazonas
(ADAF) disponibiliza diversos canais de atendimento, com o objetivo de assegurar amplo
acesso da sociedade aos mecanismos de participacdo, transparéncia e controle social,
promovendo o dialogo permanente entre o cidaddo e a Administracdo Publica.

PLATAFORMA FALA.BR - SISTEMA INTEGRADO DE OUVIDORIA

A plataforma Fala.BR constitui-se como o principal canal integrado de ouvidoria,
permitindo a interacdo direta entre o cidadédo e os 6rgdos da Administracdo Publica. Por meio
desse sistema, é assegurado o exercicio da cidadania, contribuindo para a melhoria continua
dos servicos publicos.

O Fala.BR estéa disponivel na rede mundial de computadores e possibilita o registro e o
acompanhamento das manifestacdes, permitindo ao usuario selecionar o érgdo demandado e o
tipo de manifestacao, a saber:

Denuncia (que, quando anbnima, é tratada como comunica¢do), Elogio, Reclamacéo,
Solicitacdo e Sugestdo. O sistema oferece transparéncia, rastreabilidade e seguranca no
tratamento das informacdes, fortalecendo a confianca do cidadao na Administracéo Publica.

SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO - E-SIC

O Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidadéo (e-SIC) é o canal destinado
ao recebimento de pedidos de acesso a informacgao, permitindo que qualquer pessoa, fisica ou
juridica, encaminhe solicitagdes aos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual.

Por meio do e-SIC, o cidadao pode:
« Registrar pedidos de acesso a informacao;
« Acompanhar os prazos de resposta por meio de niumero de protocolo;
« Receber notificagdes por correio eletronico;
« Apresentar reclamacgdes e interpor recursos;

« Consultar respostas ja recebidas.



O sistema tem como finalidade facilitar e assegurar o exercicio do direito
constitucional de acesso as informagfes publicas, em conformidade com os principios da
publicidade e da transparéncia administrativa.

FALE CONOSCO

O servico Fale Conosco constitui-se como ferramenta complementar de atendimento ao
usuério, destinada ao esclarecimento de duvidas relacionadas as atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria da ADAF, bem como ao fornecimento de orientacdes iniciais aos cidadaos interessados
nos servigos da Agéncia.

Esse canal amplia a acessibilidade e fortalece a comunicacéo direta entre o usuario e a
Ouvidoria, promovendo maior proximidade e eficiéncia no atendimento.

ATENDIMENTO POR WHATSAPP

Com vistas a facilitar o acesso da populacédo, especialmente dos produtores rurais e
usuarios que utilizam dispositivos moéveis, a Ouvidoria da ADAF disponibiliza atendimento por
meio do WhatsApp, com acesso direto a partir do sitio eletrénico institucional da ADAF.

O icone de acesso encontra-se localizado na lateral direita do portal eletrdnico da
Agéncia, permitindo que, com apenas um cliqgue, o usuario seja direcionado ao WhatsApp do
Ouvidor, possibilitando o envio imediato de mensagens. Essa iniciativa contribui para a
ampliacdo dos canais de comunicacédo, promovendo agilidade, comodidade e maior alcance no
atendimento aos cidadaos.

No sitio eletrébnico da ADAF, no rodapé institucional, encontra-se disponibilizado o
contato telefénico da Ouvidoria, por meio do qual, ao ser acionado, é realizada ligacao direta
para o telefone celular do Ouvidor. Esse canal destina-se ao esclarecimento de duvidas, bem
como ao direcionamento adequado das demandas para o0 respectivo atendimento,
assegurando maior agilidade, acessibilidade e efetividade na comunicacdo com 0s usuéarios dos
servigos publicos.
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CANAIS INTERATIVOS, PROCESSOS DE TRABALHO E ATRIBUIQC)ES
Canais de Atendimento aos Usuarios

- Canais de atendimento aos usuarios Fala.Br (Plataforma Integrada de Ouvidoria) —
permite o dialogo entre o cidadao e a Administracao Publica, de modo que a abertura ao exercicio
da cidadania provoque continua melhoria dos servicos publicos prestados. O sistema Fala.BR
estd acessivel na rede mundial de computadores para o registro e 0 acompanhamento de
manifestacdes; o usuario escolhe o 6rgédo requerido e o tipo da manifestacdo: Dendncia (que
sendo andnima se transforma em comunicacéo), Elogio, Reclamacéo, Solicitacdo e Sugestao.

- SIC (Sistema Eletrénico do Servico de Informagdes ao Cidadao) — permite que qualquer
pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacado para os 6rgaos e entidades
do Poder Executivo Estadual. Por meio do sistema, além de fazer o pedido, sera possivel:
acompanhar o prazo pelo niumero de protocolo gerado e receber a notificacdo da resposta da
solicitacdo por e-mail, realizar reclamacéao, recurso e consultar as respostas recebidas. O objetivo
do sistema é facilitar o exercicio do direito de acesso as informacdes publicas.

- Fale Conosco O servico Fale Conosco € uma ferramenta de atendimento ao usuario
dos servicos publicos para esclarecimento de duvidas acerca das atividades da Ouvidoria/ADAF.
E esté disponivel nas seguintes ferramentas:

- WhatsApp (acesso facilitado pelo site): No sitio eletrénico da ADAF, ha um atalho de
facil acesso localizado na lateral direita da pagina. Ao clicar, o usuéario é direcionado
automaticamente ao WhatsApp do Ouvidor, o que facilita o atendimento especialmente por
dispositivos moéveis com o aplicativo instalado, permitindo o envio imediato de mensagens.
Ressalta-se que o atendimento tanto por ligagdo quanto por WhatsApp é realizado inclusive fora
do horéario de expediente, abrangendo finais de semana e feriados, por se tratar de canal
considerado de relevancia prioritaria para acolhimento e orientacdo das demandas dos
USUArios.

No sitio eletrénico institucional da ADAF, encontra-se disponibilizado, no rodapé da
pagina, o contato telefénico da Agéncia, por meio do qual, ao ser acionado, é realizada ligacdo
direta para o telefone celular do Ouvidor. Esse canal destina-se ao esclarecimento de
davidas, bem como ao direcionamento adequado das demandas para 0 respectivo
atendimento, assegurando maior agilidade e efetividade na comunicacdo com 0s usuarios dos
servi¢os publicos.

ATENDIMENTO PRESENCIAL

O atendimento presencial é realizado de segunda a sexta-feira, no horario das 08h as
16h00, na Avenida Carlos Drummond de Andrade, n°® 1.460, Bloco “G”, 3° andar, ULBRA -
Conjunto Atilio Andreazza, bairro Japiim, CEP 69.077-730, Manaus/AM.

GESTAO DOS SISTEMAS DE OUVIDORIA E ACESSO A INFORMACAO

Até o exercicio de 2023, a SGTO era responsavel pela gestdo de dois sistemas distintos
voltados ao atendimento das demandas da sociedade. O primeiro destinava-se ao registro e ao
tratamento das manifestacdes de ouvidoria — reclamacdes, solicitagdes, denudncias, elogios e
sugestdes — por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo (Fala.BR). O
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segundo sistema era voltado exclusivamente aos pedidos de acesso a informagéo,
operacionalizado por meio do Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidadéao (e-SIC).

O e-SIC foi descontinuado em dezembro de 2023, permanecendo disponivel apenas para
consulta dos pedidos de acesso a informacdo protocolados até 11/12/2023, garantindo a
preservacdo do histérico, a seguranca dos dados e a rastreabilidade das informacbes
anteriormente registradas.

Com o0 objetivo de aprimorar a prestacdo dos servicos publicos, promover a
racionalizagdo dos fluxos de atendimento e fortalecer o controle social, o Governo do Estado do
Amazonas, a partir de 01 de dezembro de 2023, aderiu a0 modulo de Acesso a Informacéo da
Plataforma Fala.BR, que passou a constituir o canal oficial e unificado do Poder Executivo
Estadual para o registro das manifestacdes de ouvidoria e dos pedidos de acesso a informacéo.

A adocdo da Plataforma Fala.BR como canal Unico representa avanc¢o significativo na
politica de transparéncia publica, ao possibilitar que os usuarios dos servicos publicos realizem
solicitacbes e manifestacbes em um UuUnico ambiente digital, dotado de mecanismos de
salvaguarda da identidade do usuario, controle automatizado de prazos, rastreabilidade das
demandas, bem como outras funcionalidades alinhadas as boas praticas de governanca,
integridade e gestao publica.

A utilizacdo do sistema observa integralmente as normas legais vigentes, notadamente
a Lei n° 13.460/2017, que dispBe sobre os direitos dos usuarios dos servicos publicos e foi
regulamentada, no ambito do Estado do Amazonas, pelo Decreto n° 40.636/2019, bem como a
Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), regulamentada no ambito estadual pelo
Decreto n° 36.819/2016, assegurando o pleno exercicio do direito fundamental de acesso a
informacao e a efetiva participacdo do cidaddo na Administracéo Publica.

PROCESSO DE TRATAMENTO DE DEMANDAS

Todas as demandas registradas nos canais oficiais de atendimento da Ouvidoria sao
integralmente recepcionadas, analisadas, tratadas e respondidas pela Ouvidoria da
Agéncia de Defesa Agropecuaria e Florestal do Estado do Amazonas (ADAF), sem qualquer
excecao.

Estdo abrangidas nesse processo as manifestacdes que, apos analise técnica
preliminar, venham a ser encerradas ou arquivadas, desde que fundamentadas nas hipoteses
legalmente previstas e acompanhadas da devida justificativa formal, assegurando-se a
observancia dos principios da legalidade, motivacéo e transparéncia administrativa.

Incluem-se, ainda, as demandas originarias de outros 6rgdos ou setores, que, por
forca de competéncia ou direcionamento institucional, sejam encaminhadas a Ouvidoria da ADAF.
Nesses casos, as manifestacdes sdo devidamente analisadas, tratadas e, quando cabivel,
encaminhadas aos setores competentes, com o acompanhamento necessario até a sua efetiva
concluséo.



Fluxo das Denlncias
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(%) era bastante reduzido, conforme sera
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CANAIS DE ATENDIMENTO

PP constatou-se que a baixa quantidade de
registros decorria, em grande medida,
() P das dificuldades enfrentadas pelo
g ADAF denunciante para localizar, acessar e
- v o ’

utilizar a plataforma formal adequada

B — para a realizacdo da denuncia.
h" - Diante desse diagndstico, foi
P estruturado o presente fluxo de
i atendimento, no qual o Ouvidor recebe
_ a dendncia por diferentes canais

(WhatsApp, telefone, e-mail, plataforma
Fala.BR, entre outros), formaliza a
demanda e a encaminha para apuracao
pela unidade responsavel. Concluidas
as providéncias e recebido o retorno, a
Ouvidoria consolida as informacbes e
elabora a sintese para responder ao
denunciante.

Desta forma, percebida as dificuldades identificadas no acesso e na utilizagdo da
plataforma Fala.BR por parcela significativa dos usuarios, o Ouvidor Whaler de Araujo
Pernambuco adotou, a partir de 2022, uma estratégia de ampliacdo e intensificacdo do
atendimento via WhatsApp, com foco em reduzir barreiras de acesso e aprimorar a experiéncia do
denunciante. Observou-se, na pratica, que muitos cidadaos preferiam registrar manifestacdes em
horarios ndo convencionais, especialmente finais de semana e feriados, em razdo de
disponibilidade, rotina de trabalho e maior privacidade. Assim, a Ouvidoria passou a reforcar a
responsividade e a capacidade de acolhimento nesses periodos, garantindo maior celeridade no
recebimento, triagem e formalizacdo das demandas.

A adocado desse canal como via prioritaria de entrada, sem prejuizo dos demais meios
oficiais, contribuiu para promover facilidade de uso, comodidade, acessibilidade comunicacional e
reducdo de friccdo no ato de denunciar. Além de ampliar o alcance do servico, a medida
fortaleceu o principio da tempestividade, otimizou o fluxo de encaminhamento para apuracao e
favoreceu a padronizacao das informacdes necessarias a adequada instrucdo das manifestacoes.
Importante destacar que os demais canais permaneceram ativos e disponiveis, preservando a
pluralidade de acesso, ao mesmo tempo em que o WhatsApp se consolidou como instrumento
estratégico para ampliar a participacdo social e melhorar a efetividade do atendimento prestado
pela Ouvidoria.



Denlncias em 2022

Denlncias por canal de entrada (Total: 11)
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Das sugestdes de melhorias

A luz do Decreto n.° 48.113, de 20/09/2023, que aprova o Regimento Interno da ADAF, a
atuacdo da Ouvidoria se materializa, na pratica, por meio do trabalho técnico do Ouvidor, que
exerce funcao estratégica de escuta qualificada, analise e proposi¢cdo de melhorias institucionais.
Nesse contexto, o Ouvidor néo se limita ao recebimento e encaminhamento de manifestacdes: ele
identifica padrbes, reconhece gargalos recorrentes, avalia riscos e impactos operacionais e, com
base nessa leitura, formaliza sugestdes de aprimoramento voltadas a eficiéncia, integridade e
qualidade dos servigos prestados pela Agéncia.

O Regimento reforca a necessidade de acompanhamento e monitoramento do tratamento
das manifestacdes, o que confere sustentacao para que as propostas apresentadas pelo Ouvidor
sejam convertidas em ajustes concretos de rotinas, fluxos e procedimentos, com rastreabilidade e
controle. Assim, as sugestdes do Ouvidor consolidam-se como um instrumento de gestao
orientada por evidéncias, capaz de qualificar decisfes internas e fortalecer a governanca, a
transparéncia e o desempenho institucional.

Ressalte-se que o direito de sugerir melhorias também é assegurado a qualquer cidadao
pelos canais oficiais, inclusive pela plataforma Fala.BR; contudo, € a atuacéo técnica do Ouvidor
gue organiza, qualifica, prioriza e direciona essas contribui¢cdes, transformando percepcdes em
recomendacdes objetivas e executaveis. No periodo analisado, parte relevante das sugestfes
emitidas pelo Ouvidor foi acolhida e implementada pelas unidades competentes, resultando em
avancos percebidos na conducdo de processos, na padronizacdo de orientacdes e na melhoria
das respostas institucionais. Para conferir transparéncia a esse desempenho, serdo apresentados
a seguir, em grafico, os quantitativos de sugestfes realizadas pelo Ouvidor e formalizadas e o
namero de propostas efetivamente aceitas e executadas.

Sugestoes de melhoria — apresentadas x aceitas (por ano)

18
Bl Sugestdes apresentadas

16 A 15 B Sugestdes aceitas

Quantidade

2023 2024 2025
Ano



Consideragoes finais

Os dados e analises consolidados neste Relatorio de Gestdo evidenciam o papel
estratégico da Ouvidoria da ADAF no fortalecimento da transparéncia, na promocdo da
participacdo social e no aprimoramento continuo da relacéo entre a Instituicdo e os usuarios dos
servicos publicos. No periodo analisado, as manifestacdes recebidas abrangeram temas diversos,
refletindo expectativas, percepcdes e necessidades tanto do publico externo quanto do publico
interno, com impacto direto na qualificacdo do atendimento e na efetividade das acoes
institucionais.

Inserida em uma autarquia cuja missdo é executar a Politica Estadual de Defesa
Agropecuéria, preservando o patriménio animal e vegetal, assegurando a inocuidade e a
gualidade de alimentos e produtos agropecuarios e contribuindo para a saude publica, a Ouvidoria
atua como vetor de melhoria da gestao e de suporte a tomada de decisdo. Nesse contexto, sua
atuacdo nao se limita ao tratamento formal das manifestacdes: ela organiza informacdes,
identifica pontos recorrentes, favorece a correcdo de rotinas e induz ajustes em fluxos e
procedimentos, reforcando a cultura de integridade e de orientacdo ao cidadao.

No que se refere aos prazos, a Ouvidoria da ADAF pauta-se pela Lei n°® 13.460/2017, que
prevé o encaminhamento de resposta conclusiva ao usuério em até 30 dias, prorrogaveis uma
Unica vez por igual periodo, mediante justificativa, e estabelece ainda que solicitagcbes de
informacdes e esclarecimentos aos setores competentes sejam respondidas em até 20 dias,
também prorrogaveis uma unica vez, de forma justificada. Alinhada a esse marco normativo, a
Ouvidoria da ADAF vem aprimorando seus processos e rotinas internas, de modo que o tempo
médio de resposta conclusiva tem se mantido em 20 dias, sendo pontuais e excepcionais 0s
casos de prorrogacao, bem como as situacdes que demandam complementacéo de informacdes
pelas areas técnicas.

Para 2026, a perspectiva é de continuidade e aprofundamento desse movimento de
modernizacdo: ampliar a eficiéncia operacional, fortalecer a padronizagcdo dos encaminhamentos
e intensificar o monitoramento das providéncias adotadas pelas unidades responsaveis,
mantendo o foco na resolutividade e na qualidade das respostas. Assim, a Ouvidoria seguira
contribuindo para o aprimoramento dos servicos ofertados pela ADAF, com agilidade,
responsabilidade institucional e compromisso permanente com o cidadéo.

Manaus, 08 de janeiro de 2026
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WHALER DE ARAUJO PERNAMBUCO
Ouvidor/ADAF




